CONDICIONES DE SERVICIO

Al recibir su orden de servicio o dejar sus prendas ACEPTA nuestras condiciones de servicio.

POR FAVOR...

Revise que su orden este completa antes de retirarse pues, no podemos responder por prendas faltantes en su orden
de servicio una vez las prendas sean retiradas de nuestras instalaciones.

Revise su ropa antes de retirarse y realice cualquier reclamo u observacién antes de retirar su ropa de las instalaciones.

CONSIDERACIONES:
No aceptamos reclamos después de 24 Horas de enfregadas las mismas.

No respondemos por prendas dejadas por mas de 30 dias en nuestras instalaciones o no recibidas por el servicio
a domicilio.

No respondemos por objetos dejados en sus bolsillos.

En caso de robo, incendio, ferremoto o de cualquier otro motivo que este fuera de nuestro control solo
reconocemos 5 veces el valor del servicio.

Por favor lea nuestras CONDICIONES antes de dejar sus prendas.
CONDICIONES

Diamond Dry cleaning basa los procedimientos de servicio segun las indicaciones de lavado que cada prenda
debe tener, en caso la prenda no cuente con estas instrucciones, las prendas serdn lavadas bajo el mejor criterio
posible pero no podremos garantizar los resultados. Las indicaciones de lavado y los procedimientos indicados en
cada etiqueta, son responsabilidad del fabricante y por lo tanto no podemos responder por danos que surjan de
los procedimientos Standard de lavado.

En caso de deterioros que resulten de los procesos Standard de lavado, como decoloraciones, roturas, manchas,
encogimiento y cualquier ofro dano, Diamond Dry Clearing solo reconoce 5 veces el valor del servicio prestado a
la prenda.

Debido a la cantidad de fabricantes y telas existentes hoy en el mercado, y no pudiendo garantizar el fipo de
materiales y procedimientos que se usan para la elaboracién de las prendas de vestir y cualquier otro articulo
relacionado, TODA prenda la cual el cliente decida lavar en Diamond Dry Cleaning serd considerada como
prenda de costo promedio del mercado, como usada y de marca no reconocida.

Por favor considere estos puntos pues no podemos hacer excepciones en caso se presenten inconvenientes.
Nuestros precios de Oferta, Promocionales y Regulares se basan en prestar un servicio de lavado estdndar a las

prendas, cumpliendo con satisfacer al cliente, pero limitados, por el bajo precio cobrado por el servicio, a remunerar
en caso de danos de cualquier tipo, solo 5 veces el valor del servicio.
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